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जातीय समानता को बढावा दने ेके 

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

 

समान अवसर कमीशन 

 

 

समान अवसर कमीशन (EOC), हाांग काांग में मई 1996 में स्थापपत ककया गया था, जो ल ांग 

भेदभाव अध्यादशे (SDO), पवक ाांगता भेदभाव अध्यादशे (DDO), पाररवाररक पस्थपत 

भेदभाव अध्यादशे (FSDO), और जातीय भेदभाव अध्यादशे (RDO) को कायाापववत करने 

के प ए एक वैधापनक पनकाय ह।ै 

 

आयोग ल ांग, वैवापहक पस्थपत, गभाावस्था, स्तनपान, पवक ाांगता, पाररवाररक पस्थपत और 

जातीय आधार पर भेदभाव को खत्म करन ेकी कदशा में काम करता ह।ै 

 

हम पवक ाांगता और जातीयता के आधार पर यौन उत्पीड़न, स्तनपान उत्पीड़न और उत्पीड़न 

तथा पतरस्कार को खत्म करन ेका भी  क्ष्य रखते हैं। हम पुरुषों और मपह ाओं, पवक ाांगता 

वा े और पबना पवक ाांगता वा े व्यपियों के बीच उनकी पाररवाररक पस्थपत या जातीयता 

की परवाह ककए पबना समान अवसरों को बढावा दतेे हैं। 

EOC ने काांस्टीट्यूशन  एण्ड मेन ैंड अफेयसा ब्यूरो (CMAB) द्वारा जारी “नस् ीय समानता 

के प्रोत्साहन पर प्रशासपनक कदशापनदशेों” के अांतगात एक जााँचसूची तैयार की गई ह,ै पजसमें 

कमीशन द्वारा नस् ीय समानता के प्रोत्साहन और  ोगों को प्रदान की जाने वा ी मुख्य सेवाओं 

तक एक समान पहाँच के सांबांध में सेवाओं और मौजूदा तथा योजनागत उपायों पर प्रकाश 

डा ा गया ह।ै यह जााँचसूची और इसके साथ अवय जानकारी जो सरकारी ब्यूरो/पवभागों स े

प्राप्त की गई ह,ै  ोगों के द्वारा दखे ेजाने के प ए CMAB की वेबसाइट पर अप ोड कर दी 

गई ह।ै 

 

A. पछूताछ और पशकायत सवेाएाँ  

 

सांबांपधत सेवाएां   EOC, गैरकानूनी कृत्यों की पशकायतों को दखेता ह,ै उनकी जााँच 

और  समाधान करता ह ैऔर SDO के अनुच्छेद 84 और 85, DDO 

के अनुच्छेद 80 और 81, FSDOके अनुच्छेद 62 और 63, तथा 

RDO के अनुच्छेद 78 और 79 के तहत तदनुसार सहायता प्रदान 

करता ह,ै पजसका उद्दशे्य भेदभाव, उत्पीड़न और अपमान को समाप्त 

करना तथा पवपभन्न ल ांग, क्षमताओं, पररवाररक पस्थपत और नस् ों 

के व्यपियों के बीच अवसरों की समानता और सद्भाव को बढावा 

दनेा ह।ै 

   अनुच्छेद 84 और 85 SDO, अनुच्छेद 80 और 81 DDO, अनुच्छेद 

62 और 63 FSDO, तथा RDO के अनुपा न के सांबांध में EOC 
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सरकारी अपधकाररयों, अवय द ों और व्यपियों को परामशा दतेा ह ै

और उनके सवा ों का जवाब दतेा ह।ै 

मौजूदा उपाय   हम पवपवध जातीयता के  ोगों द्वारा पूछताछ करन ेऔर पशकायत 

दजा कराने के प ए समान पहांच सुपनपित करत ेहैं। 

   जााँच और पशकायत सेवाओं के प्रबांधन के प ए पवपवध जातीय समूहों 

की ज़रूरतों, सांवेदनशी ता और लचांताओं को ध्यान में रखा जाता 

ह।ै 

   ज़रूरत होने पर पवपवध जातीयता के पूछताछकतााओं और 

पशकायतकतााओं की भाषा सांबांधी आवश्यकताओं को पूरा करन ेके 

प ए अनुवाद और दभुापषया सेवाएाँ प्रदान की जाती हैं। 

भपवष्य के काम का 

मूलयाांकन 

  EOC पनयपमत रूप से पवपवध जातीयता के  ोगों की सेवाओं तक 

समान पहांच बढाने के प ए इसकी जाांच और पशकायत का प्रबांधन 

करन ेवा ी सेवाओं और इसके उपायों का पनयपमत मूलयाांकन और 

समीक्षा करेगा। 

ककए गए / ककए जाने 

वा े अपतररि 

उपाय  

 

  पवपभन्न वगा के पूछताछकतााओं और पशकायतकतााओं को पशकायत 

पनवारण प्रकिया (CHP) और/या स ुह प्रकियाओं को तुरांत समझ 

पाने में सहायता करन ेके प ए कदम उठाए गए हैं। इसके तहत CHP 

और सु ह वीपडयो के सबटाइट  और पशकायतकतााओं और 

प्रपतवाकदयों के प ए CHP जानकारी, चीनी और अांगे्रजी के अ ावा 

दस अवय भाषाओं में प्रदान की जाएगी, पजनमें बहासा इांडोनेपशया, 

बांगा ी, लहांदी, नेपा ी, पांजाबी, लसांह ी, तागा ोग, थाई, उदूा और 

पवयतनामी शापम  हैं। 

पूछताछ फॉमा और पशकायत फॉमा ऊपर दी गई भाषाओं में भी 

आसानी स ेउप ब्ध हैं ताकक पवपभन्न नस् ों के पछूताछकतााओं और 

पशकायतकतााओं द्वारा आवश्यकतानुसार त्वररत और उपचत 

कारावाई सुपनपित की जा सके। 

  जातीयता के मुद्दों और/या जातीय समूहों स ेसांबांपधत पूछताछ और 

पशकायतों के आाँकड़ े(डटेा) जातीय समानता नीपतयों और उपायों 

की पनरांतर समीक्षा के प ए एकत्र ककए जाएाँगे। 

   पूछताछ करने वा ों और पशकायतकतााओं द्वारा (चीनी और अांगे्रजी 

के अ ावा) अनुरोध की गई पवशेष भाषा जरूरतों के उपचत ररकॉडा 

आांतररक डटेा सांग्रह प्रणा ी में रखे जाएांगे। 

   

B. आम जनता के प ए प्रपशक्षण सवेा 

सांबांपधत सेवाएां   समान अवसर पवधान और सांबांपधत प्रबांधन रणनीपतयों में प्रपशक्षण 

प्रदान करन े के प ए EOC का नीपत, अनुसांधान और प्रपशक्षण 
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पवभाग आम जनता को दो चरणों में प्रपशक्षण प्रदान करता ह,ै जो हैं 

कै ेंडर प्रपशक्षण और पवपशष्ट रूप स ेतैयार प्रपशक्षण। 

मौजूदा उपाय   प्रपशक्षण पाठ्यिमों में प्रयुि भाषा माध्यम 

 कै ेंडर प्रपशक्षण कायािम के तहत, EOC प्रत्येक वषा लस्प्रांग 

(बसांत) और ऑटम (पतझड़)  के दौरान दो श्ृांख ाओं का 

आयोजन करत ह।ै यह सुपनपित करन ेके प ए कक कैं टोनीज़ और 

दसूरी भाषाएाँ बो ने वा  े ोग पबना ककसी भाषा अवरोध के 

हमारे प्रपशक्षण पाठ्यिमों में भाग   ेसकें , दोनों श्ृांख ाओं में 

पनिःशुलक कैं टोनीज़ और अांगे्रजी प्रपशक्षण पाठ्यिम प्रदान ककए 

जाते हैं। 

 

 पवपशष्ट रूप स ेतैयार प्रपशक्षण के तहत, कैं टोनीज़ और अांगे्रजी 

प्रपशक्षण पाठ्यिम सांगठनों के अनुरोध पर प्रदान ककए जाते हैं। 

   प्रपशक्षण पाठ्यिमों की पवषय-सामग्री 

 जातीय समानता को बढावा दनेे के प ए उपयुि होने पर 

RDO के तहत साांस्कृपतक समानता, साांस्कृपतक रूप स े

समावेशी कायास्थ  और प्रमुख गैरकानूनी कायों की 

अवधारणा को मौजूदा कै ेंडर प्रपशक्षण और पवपशष्ट रूप स े

तैयार प्रपशक्षण पाठ्यिमों में सपममप त ककया जाता ह।ै 

   प्रपशक्षण सेवाओं तक पहांच 

 सभी सूचनाओं और नामाांकन पववरणों को EOC की 

वेबसाइट पर चीनी और अांगे्रजी दोनों में दखेा जा सकता ह।ै 

 नामाांकन फॉमा चीनी और अांगे्रजी में EOC की वेबसाइट पर 

उप ब्ध ह।ै 

भपवष्य के काम का 

मूलयाांकन 

  हर सा  दोनों प्रपशक्षण श्ृांख ाओं में जातीय समानता स ेसांबांपधत 

प्रपशक्षण पाठ्यिमों की सामग्री की प्रपशक्षकों द्वारा समीक्षा जारी 

रहगेी। 

   

C. पवपवध जापत के  ोगों के प ए प्रपशक्षण सवेा 

सांबांपधत सेवाएां   EOC की जापतगत अलपसांख्यक इकाई ("यूपनट") भेदभाव-पवरोधी 

सांरक्षण पर प्रपशक्षण आवश्यकताओं की पहचान करन ेऔर उनकी 

भाषा आवश्यकताओं का आक न करन ेके प ए जातीय समूहों के 
साथ सकिय रूप स ेसांपका  में रहती ह।ै  

मौजूदा उपाय   आवश्यक और व्यावहाररक होने पर पवपभन्न जातीय समूहों के प ए 

प्रपशक्षण कायािम पनम्न के माध्यम स ेप्रदान ककए जाएाँगे: 

▪ समूहों की अपेपक्षत भाषाओं में कुश  स्टाफ सदस्यों द्वारा 

प्रत्यक्ष सेवा प्रदान करके  
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▪ बाह्य  सेवा दनेे वा ों द्वारा दभुापषया और/या अनुवाद 

सेवाओं के प ए रेफर  (पसफाररश) करके 

▪ अपेपक्षत भाषा समथान वा े गैर सरकारी सांगठनों, जातीय 

समूहों या वापणज्य दतूावासों के साथ सहयोग करके 

 

भपवष्य के काम का 

मूलयाांकन 

  प्रदान की गई प्रपशक्षण सेवा पर पवपवध जातीय समूहों स ेप्रत्यक्ष 

रटप्पणी / प्रपतकिया यूपनट की आउटरीच गपतपवपधयों के दौरान और 

जातीय समुदाय के नेतृत्वकतााओं के साथ पनयपमत बैठकों में एकत्र 

की जाएगी। 

ककए गए / ककए जाने 

वा े अपतररि 

उपाय  

  जातीय समूहों के प  ए अवय भाषाओं में प्रपशक्षण और शैपक्षक 

सामपग्रयाां उप ब्ध करवाई जाती हैं। 

  भाषा सहायता रणनीपत की पनरांतर समीक्षा पवपभन्न जातीय समूहों 

के साथ  गातार जारी सामुदापयक जुड़ाव अभ्यास स ेप्राप्त फीडबैक 

के अनुसार की जाएगी। 

 

D. आवश्यकता वा  ेउपयोगकतााओं को उपयिु भाषा सवेाओं का प्रावधान 

सांबांपधत सेवाएां   EOC पवपवध जातीयता के  ोगों द्वारा उसकी सेवाओं तक समान 

पहांच सुपनपित करन े के प ए सकिय और व्यावहाररक दपृष्टकोण 

अपनाने के प ए प्रपतबद्ध ह।ै उन सेवा उपयोगकतााओं के प ए जो 

चीनी/ अांगे्रजी पढने या उसमें सांवाद करन ेमें असमथा हैं, सांचार की 

सुपवधा के प ए उपयुि भाषा सेवाएाँ प्रदान की जाएांगी। 

मौजूदा उपाय   EOC द्वारा कायाापववत ककए गए चार भेदभाव अध्यादशेों और अवय 

सांबांपधत सूचनाओं पर सूचना पत्रक अांगे्रजी और चीनी के अ ावा 

आठ भाषाओं : बहासा इांडोनेपशया, लहांदी, नेपा ी, पांजाबी, 

तागा ोग, थाई, उदूा और पवयतनामी में प्रदान ककए जाते हैं। इसके 

अपतररि, वगा भेदभाव अध्यादशे (Race Discrimination 

Ordinance) के सांबांध में जानकारी पत्रक को दो और भाषाओं, 

बांगा ी और लसांह ी में प्रदान ककया जा रहा ह।ै ये पत्रक EOC के 

कायाा य में उप ब्ध हैं या EOC की वेबसाइट स ेडाउन ोड ककए 

जा सकते हैं। आवश्यक और व्यावहाररक होने पर चीनी और अांगे्रजी 

के अ ावा अवय भाषाओं में प्रचार सामग्री का अनुवाद ककया जाता 

ह।ै  सटीकता सुपनपित करन ेके प ए, सेवा प्रदाता द्वारा ककए गए 

अनुवाद को एक अवय सेवा प्रदाता द्वारा अपतररि प्रूफरीलडांग के 

चरण स ेगुजरना होगा। 
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भपवष्य के काम का 

मूलयाांकन 

  पनरांतर समीक्षा और सुधार के प ए पवपवध जापतयों के सेवा 

उपयोगकतााओं को प्रदान की गई भाषा समथान की प्रभावशी ता 

पर प्रपतकिया प्राप्त की जाएगी। 

   अनुवाद और दभुापषया सेवा के प ए अनुरोधों की सांख्या और प्रदान 

की गई सेवा की समीक्षा की जाएगी ताकक भपवष्य की सेवा 

आवश्यकताओं और आवश्यक सांसाधनों की योजना के बारे में पता 

 गाया जा सके। 

ककए गए / ककए जाने 

वा े अपतररि 

उपाय  

 

  जानकारी के प्रसार को अवय बढते हए नस् ीय समूहों जैसे बांगा ी, 

लसांह ी और पवयतनामी तक पवस्ताररत करन ेके प ए, अवय तीन 

भेदभाव-पवरोधी अध्यादशे (नस् ीय भेदभाव अपधपनयम के 

अ ावा) स ेसांबांपधत प्रमखु जानकारी पत्रकों का अनुवाद ककया जा 

रहा ह ैऔर उवहें EOC की वेबसाइट स ेउप ब्ध कराया जाएगा। 

 

 

  अांगे्रजी और चीनी के अ ावा अवय भाषाओं में पन:-शुलक दभुापषया 

/ अनुवाद सेवाओं की उप ब्धता के बारे में जागरूकता बढाने के 

प ए, EOC के पररसर में सुस्पष्ट नोरटस / पोस्टर प्रदर्शात ककया 

गया ह ैऔर उपचत रूप से EOC की वेबसाइट पर डा ा जाएगा। 

   फ्रां ट ाइन कमाचाररयों को सेवा उपयोगकतााओं के प ए उप ब्ध 

EOC की भाषा सेवा के बारे में बताने के प ए पनयपमत रूप स े

प्रोत्सापहत ककया जाता ह।ै अांगे्रज़ी / चीनी नहीं बो ने वा  ेEOC 

के सेवा उपयोगकतााओं के प ए सांचार को सुपवधाजनक बनाने के 

प ए 36 भाषाओं में मदद दनेे वा े पवशेष AI अनुवादक ईयरबड्स 

उप ब्ध कराए गए हैं, पजनका आवश्कतानुसार उपयोग ककया जा 

सकता ह।ै  

   अनुवाद और दभुापषया सेवा के प ए अनुरोधों की सांख्या, सेवा और 

सांसाधनों की समीक्षा के प ए एकत्र की जाती हैं । 

   EOC की वेबसाइट पर उप ब्ध EOC के व्यपिगत जानकारी 

सांग्रहण कथन, गोपनीयता नीपत कथन और हमसे सांपका  करें फॉमा 

का दस भाषाओं में अनुवाद ककया गया ह ै  

   सभी कमाचाररयों, पवशेष रूप से फ्रां ट ाइन कमाचाररयों को अनुवाद 

/ दभुापषया सेवाओं की व्यवस्था करन ेसांबांधी काया पद्धपतयों की 

जानकारी स ेअवगत कराया जाएगा, ताकक प्रभावी सेवा दी जाना 

सुपनपित हो सके। 

 

पूछताछ या प्रपतकिया के प ए, पनम्नप पखत चैन ों के माध्यम स ेकॉपोरेट योजना और सेवा 

प्रभाग के वररष्ठ समान अवसर अपधकारी (प्रशासन और कार्माक), पमस ग् ोररया यू (Miss 

Gloria YU) स ेसांपका  करें - 
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ई-मे :  eoc@eoc.org.hk 

टे ीफोन नांबर : (852) 2511 8211 

फैक्स नांबर:  (852) 2511 8142 

SMS सेवा:     6972566616538 (सुनने / बो ने में करठनाई वा े  ोगों के प ए) 

 

 पवक ाांग व्यपियों को पजवहें EOC कायाा य पहांचने में शारीररक सहायता की 

आवश्यकता ह,ै वे हमस े2511 8211 पर सांपका  कर सकते हैं। 

 कायाा य समय के अ ावा सामावय पूछताछ के प ए, कृपया हमारी हॉट ाइन 

   2511 8211 पर सांदशे (वॉइस मैसेज) छोड़ें । 

समान अवसर कमीशन 

 जनू 2025 

mailto:eoc@eoc.org.hk

